Wir von bfd sind ein mittelstandisches Familienunternehmen auf kontinuierlichem Wachstumskurs. Seit mehr als 35 Jahren gestalten wir als Medien-
dienstleister aktiv die Zukunft der Fachinformation mit. Mehr als 15.000 Kunden vertrauen auf unsere Expertise, wenn es darum geht, Informationen
in Print oder digital aus einer Hand zu beschaffen und bereitzustellen.

Im Mittelpunkt stehen unsere zentrale Wissensmanagement-Plattform bfd online® sowie vielféltige digitale Services und eine konsequente Kunden-
Orientierung. Verstarken Sie jetzt unser Team auf unserem weiteren Erfolgskurs und arbeiten Sie mit uns an den Wissensarbeitsplatzen der Zukunft!

Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir Sie als:

Mitarbeiter Vertriebsinnendienst / Kundenbetreuung (m/w/d)

Ihre Aufgaben:

e Bei lhrer taglichen Arbeit unterstiitzen Sie
sowohl den Vertriebsinnendienst als auch
den Kundenservice

o Sie stellen auf Kundenanfrage aus dem
groBen Angebot der Verlage eine passende
Auswahl zusammen

o Sie stehen im regelmaBigen Austausch
mit den Verlagen, um tber Neuerscheinun-
gen, Preise und Produktinformationen auf
dem aktuellen Stand zu sein

o Sie erfassen Produkt- und Lieferantendaten
in unser Warenwirtschaftssystem

e Sie (ibernehmen Verantwortung in der fort-
laufenden Qualitdtssicherung von Stamm-
daten

Das bringen Sie mit:

e |dealerweise verfiigen Sie Uber eine erfolg-

reich abgeschlossene, kaufmannische
Beraufsaushildung. Gerne auch Buchhénd-
ler/Bibliothekare/Medienkaufleute oder
Quereinsteiger.

¢ Hohe vertriebliche und digitale Affinitat
e Erfahrung im B2B Vertrieb wiinschenswert

o Fine hohe Einsatzbereitschaft, einen struk-
turierten Arbeitsstil und eine zielorientierte
Handlungskompetenz

o Sichere MS Office-Kenntnisse und
technische Affinitat

e Sehr gute Deutschkenntnisse in
Wort und Schrift

Wir bieten lhnen:

e Krisensichere Anstellung in einem erfolg-
reich familiengeflihrten Unternehmen

e Spannende und abwechslungsreiche
Tatigkeit in einem dynamischen Team

e |eistungsgerechte und attraktive Ver-
giitung mit Erfolgsbeteiligung

o Umfangreiche Sozialleistungen, wie bei-
spielsweise Zuschuss zur betrieblichen
Altersvorsorge

® Flexible Arbeitszeitmodelle
e Weiterbildungsmadglichkeiten

Wir freuen uns Gber Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen!
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